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TOOL ASSESSMENT - EIN ERFOLGSENTSCHEIDENDER FAKTOR

Das nahtlose Zusammenspiel zwischen Menschen, Prozessen und Technologie ist eine der wichtigsten
Voraussetzungen, um die Vorzige von ITIL-Prozessen bei der Erflllung der Geschéaftsanforderungen und
bei der Einhaltung vereinbarter Service Level Agreements vollumfénglich zu nutzen. Einen wichtigen Bei-
trag dazu leisten moderne Service Management Tools. Richtig eingesetzt ermdglichen sie eine effiziente
Steuerung der Informationsflisse zwischen den einzelnen IT-Prozessen und schaffen die Grundlagen zur
laufenden Identifizierung und Nutzung vorhandener Optimierungspotenziale.

Doch die Vielfalt der von der Tool-Industrie angebotenen Werkzeuge stellt die Anwender vor grosse He-
rausforderungen. Gilt es doch, die fur die individuellen Bedurfnisse am besten geeignete Lésung zu eva-
luieren. Um dies zu ermdglichen ist es wichtig, die von den Tool-Herstellern angebotenen Werkzeuge auf
deren ITIL-Konformitét zu Uberprifen und entsprechend zu zertifizieren. Dieses markant wachsende Be-
durfnis decken wir mit unserer Dienstleistung «glenfisPassed» vollumfanglich ab. Im Rahmen der diesem
Gutesiegel zugrunde liegenden Zertifizierung Uberprifen wir die Kompatibilitdt der Prozess-Unterstlitzung
gemass ITIL® flr Tool-Anbieter und offerieren Anwenderinnen und Anwendern dadurch ein qualitatives
Entscheidungskriterium bei der Auswahl von Service Management Tools.
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Sie sind Anbieter von Service Management Tools
und wollen lhren Kunden die Leistungsfahigkeit lhrer
Werkzeuge Uberzeugend vermitteln? Dann kénnen wir
Ihnen einiges bieten. Als unabhéangier, vom ,Official
ITIL® Accreditor, APM Group Limited akkreditierten
~S0ftware Assessor” flr Service Management Tools

Bronze: Tool und Prozesse Silber: Das zertifizierte Tool ist

erfullen die gestellten und zusatzlich bei mindestens drei

gepruften Anforderungen. Kunden produktiv im Einsatz.
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Das «glenfisPassed»-Logo
kann nach erfolgreicher
Uberpriifung der ITIL® V3-
Anforderungen fur das ent-

(@D .
e (iberprifen wir als neutrale Instanz die Kompatibilitat ‘ ITl L
Ihrer Produkte mit den ITIL-Anforderungen
Process Compliant
Gold Level

e und bestatigen die ITIL-Konformitat der einzelnen

Tools mit einem international anerkannten Zertifikat. ) )
Gold: Der Einsatz und die

aktive, erfolgreiche Nutzung
des Tools und der betrof-

Wir 6ffnen Turen — mit der weltweit anerkannten Zer- ¢ .oy Prozesse wird durch

tifizierung «glenfisPassed» und der Vergabe des ITIL-
Swirl-Logos fiir Ihre zertifizierten Produkte:

mindestens drei Kunden
bestatigt.

sprechende Tool kostenlos
verwendet werden.
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- SERVICE-UMFANG

Tool-Anbieter haben die Méglichkeit, die Erfullung der
ITIL® Anforderungen fiir jeden der folgenden Prozesse
bestétigen zu lassen:

SERVICE STRATEGY

Strategy Generation

Service Portfolio Management
Demand Management
Financial Management

SERVICE DESIGN

Service Catalogue Management
Service Level Management
Capacity Management

Availability Management

IT Service Continuity Management
Information Security Management
Supplier Management

SERVICE TRANSITION

Transition Planning and Support
Change Management

Service Asset & Configuration Mgmt
Release and Deployment Mgmt
Service Validation and Testing
Evaluation

Knowledge Management
SERVICE OPERATION

Event Mgmt
Request Fulfillment
Incident Mgmt
Problem Mgmt
Access Mgmt

CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT

Continual Service

Improvement

IHR DIREKTER WEG ZUM
«glenfisPassed»-LOGO SOWIE ZUM
«ITIL® CABINET OFFICE SWIRL»-LOGO

1. Treten Sie mit Glenfis in Kontakt (info@glenfis.ch).

2. Sie erhalten eine Ubersicht {iber den Tool-Assess-
ment-Prozess sowie eine detaillierte und verbindliche
Offerte.

3. Nach erfolgter Bestellung erhalten Sie einen Kriteri-
enkatalog; dieser dient lhnen bei der Prifung und der
Dokumentation der Tool-Funktionalitét.

4. Glenfis tritt mit Ihnen in Kontakt zur Vereinbarung
eines Assessment-Termins.

5. Ein qualifizierter und lizenzierter Software Assessor
Uberpruft die Anforderungen an lhr Tool, das durch lhr
Team demonstriert wird.

6. Der Software Assessor dokumentiert die erfillten
Kriterien und zeigt allféllige Gaps auf. Falls notwendig
besteht die Méglichkeit eines Re-Assessments.

7. Glenfis erstellt einen Assessment-Report und stellt
diesen APMG und dem Tool-Anbieter zur Verfigung.

8. Der Tool-Anbieter organisiert die fiir allfallige Silber-
oder Gold-Zertifizierungen notwendigen Kundenbe-
statigungen und stellt diese Glenfis zur Verfligung.

9. Mit der offiziellen Meldung der Erfiillung der ITIL®
Tool Anforderungen an den offiziellen ITIL® Accreditor
APM Group Limited kann der Tool-Anbieter direkt eine
ITIL® Logo-Nutzungsvereinbarung mit APM Group Li-
mited abschliessen und das Logo fir die Prasentati-
on des Produktes nutzen. Der offizielle ITIL® Accre-
ditor APM Group nimmt das zertifizierte Tool in das
offentliche Register auf und publiziert dieses.

10. Glenfis publiziert den erfolgreichen Tool-Assess-
ment-Verlauf auf ihrer Website.

11. Durch die Ubergabe des «glenfisPassed»-Zertifi-
kats erhalt der Tool-Anbieter das Recht, das glenfis-
Passed-Logo zu verwenden.
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